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Doradztwo na miare potrzeb w WMODR Olsztyn.

Osrodek wdrozyt nowe narzedzia kontaktu z rolnikami, aby skutecznie doradzac¢ i rozwigzywac biezace
problemy pomimo barier komunikacyjnych.

Codzienny rytuat pracy zmienit swoj wymiar ale nie jako$¢ swiadczenia. Zgodnie z zaleceniami
rzadu, w dbatosci o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw oraz interesantéw, w Osrodku zostat
wprowadzony system pracy zdalnej uzupetniony swiadczeniem dyzuréw pracownikéw w miejscu pracy
tj. w Centrum w Olsztynie i w Oddziale w Olecku oraz w Powiatowych Zespotach Doradztwa Rolniczego.
Doradcy terenowi czuwajg nad ptynnoscig pracy, na biezgco wypetniajgc wnioski pomocowe.

Wraz z wejsciem w zycie obostrzen zwigzanych z pandemig COVID -19 uruchomione zostaty
dodatkowe narzedzia kontaktu z klientami. Ograniczenie pracy w petnej interakcji stworzyto okazje do
wykorzystania nowych technologii i rozwigzan IT celem realizacji biezacych zadarn Osrodka bez
zaktdcen.

Na stronie wmodr.pl dziata cz@t, ktéry umozliwia specjalistom Osrodka staty kontakt
z rolnikami. Porady udzielane sg w zaleznos$ci od wybranej kategorii branzowej, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7.00-15.00. Na pytania odpowiadamy rdéwniez korzystajac z sekcji
wmodr.pl/kontakt, poprzez formularz kontaktowy.

Kolejna z dostepnych form kontaktu to bezptatna, mobilna aplikacja ODR Olsztyn za
posrednictwem, ktérej mozna nie tylko uméwic spotkanie z doradca ale monitorowac informacje o
terminach atestéw opryskiwaczy, polis ubezpieczeniowych, $ledzi¢ aktualne zagrozenia wynikajgce z
pojawienia sie organizmoéw szkodliwych w uprawach. Instalujac aplikacje z play.google.com zyskujemy
dostep do aktualnosci branzowych i opieki doradcy.

Nowa strategia komunikacji uwzglednia réwniez potrzeby interakcji samych rolnikéw. Z myslg
o dedykowanej, bezpiecznej przestrzeni wirtualnej stworzone zostato Forum. Platforma
komunikacyjna forum.wmodr.pl utatwia wymiane informacji, doswiadczenn z zakresu rolnictwa
i Wspolnej Polityki Rolnej oraz dobrych praktyk.

Osrodek doktada wszelkich staran, aby w tym szczegélnym czasie wszyscy klienci zostali
otoczeni opieka doradczg i informacyjng. Specjalisci WMODR pracujg juz nad kolejnymi rozwigzaniami,
ktére pobudzg lokalng przedsiebiorczos¢ wychodzac naprzeciw aktualnym potrzebom rynkowym.



