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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Gietrzwatd, 29.10.2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR - TO - DOOR
PRZEZ GMINE GIETRZWALD W RAMACH PROJEKTU:
,UStUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR - TO - DOOR DLA MIESZKANCOW

GMINY GIETRZWALD” — wersja 4

§1 INFORMACIE O PROJEKCIE

1. Gmina Gietrzwatd bedzie swiadczyta ustugi door - to - door w ramach projektu pn. "Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Il
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Nazwa zadania realizowanego przez Gmine Gietrzwatd: ,Ustugi
indywidualnego transportu door - to - door dla mieszkaricow Gminy Gietrzwatd”.

2. Celem projektu jest ufatwienie integracji spoteczno- zawodowej minimum 30 oséb
zamieszkujgcych obszar gminy Gietrzwatd z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez
zapewnienie przez Gmine Gietrzwatd- ustug indywidualnego transportu door - to - door w okresie
od 1 kwietnia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.

3. Termin $wiadczenia ustug door-to-door w ramach projektu trwa od 1 kwietnia 2021 roku do 31
grudnia 2022 r.

4. Ustuga door-to-door bedzie dostepna dla mieszkancéw gminy Gietrzwatd, spetniajgcych kryteria
dostepu do projektu, co do zasady - od poniedziatku do pigtku, przez 8 godzin dziennie.

5. Korzystanie z ustug door - to - door jest bezptatne dla uzytkownikéw/czek w 100% w okresie
realizacji projektu.

§2 WYJASNIENIE SKROTOW | NAZW OBOWIAZUJACYCH W REGULAMINIE:

Gmina Gietrzwatd - jednostka samorzadu terytorialnego— gmina, ktéra w ramach projektu zamierza
uruchomi¢ ustuge indywidualnego transportu door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Koncepcja transportu — kompleksowa koncepcja transportu osdéb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci- dokument przyjety przez Gmine Gietrzwatd.

Osoby 1z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktéore majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie
na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Bedg to zaréwno
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Takséwka spoteczna — ustuga spoteczna zapewniajgca mobilnos¢ osobom, ktére ze wzgledu na wiek
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czy niepetnosprawnosé nie moga w petni samodzielnie uczestniczyé w zyciu spotecznym. W ustugach
przeznaczonych dla osdb poruszajgcych sie na wodzkach, z kierowcg moze dodatkowo przyjechac
asystent, ktéry pomaga wsigs¢ do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomaga réwniez w wejsciu do
budynku, pokonaniu schoddéw, drzwi itp.

Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje,
w ktdrych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka
0s6b uprawnionych jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z
kilku lokalizacji do wspdélnego miejsca docelowego i z powrotem.

Uzytkownikami/czkami ustug transportu door-to-door sg osoby, ktére spetniajg kryteria dostepu do
projektu, majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na woézkach, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i
inne), ktére ukonczyty 18 lat. Bedg to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rdwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce
takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie).

Biuro Projektu: Urzad Gminy w Gietrzwatdzie, ul. Olsztyriska 2, 11-036 Gietrzwatd, tel. 895241900,
email: projekty@gietrzwald.pl, www.gietrzwald.pl, www.bip.gietrzwald.pl

Gminy Osrodek Pomocy Spotecznej (zwany w skrocie GOPS)- Gminy Osrodek Pomocy Spotecznej w

Gietrzwatdzie, ul. Spacerowa 14a, 11 - 036 Gietrzwatd, www.gops.gietrzwald.pl

§3 CEL UStUGI DOOR -TO - DOOR

Celem projektu jest aktywizacja spoteczno- zawodowa rozumiana zgodnie z Regulaminem konkursu
jako: rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb.

Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji,
korzystania z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia aktywnosci zawodowej (okreslnie spdjne z
definicjg ustug aktywnej integracji zawartymi w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansdw w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020 - aktualna wersja  wytycznych  znajduje sie na stronie internetowej
www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zaktadce ,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami”).
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§4 ZASADY DOSTEPU DO UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR.
1. Procedura rekrutacyjna:

Nabér uczestnikéw/czek jest cigglty - od momentu rozpoczecia do zakoniczenia realizacji projektu
wskazanego w §1 regulaminu.

Zgtoszenie do wudziatu w projektu bedzie polegato na ztozeniu obligatoryjnie formularza
zgtoszeniowego do udziatu w projekcie (wersja papierowa)- wraz z zatgcznikami- zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 1 do regulaminu do biura projektu lub GOPS.

Kryteria dostepu do udziatu w projekcie:

e status mieszkanca gminy Gietrzwatd — weryfikacja na podstawie informacji z formularza
zgtoszeniowego i oswiadczen,

e osoba spetniajgca definicje osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci okreslong w
regulaminie konkursu tj. ma trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na
ograniczona sprawnos$¢ (w tym poruszanie sie na wdzkach, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzace),osoby przewlekle chore, starsze np. w wieku 60+ - weryfikacja na podst.
os$wiadczenia/ zatgcznikéw,

e posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazine)- nie jest to warunek
konieczny do udziatu w projekcie - weryfikacja na podstawie o$wiadczenia/ zatgcznikow,

e ukonczony 18 rok zycia- weryfikacja na podstawie formularza zgtoszeniowego.

Kryteria premiujace:

e posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - 2 punkty,
e o0soba pozostajgca samotnie w gospodarstwie domowym- 1 punkt, weryfikacja na podst.
oswiadczenia.

Kryteria premiujgce obowigzujg w przypadku nadmiaru zgtoszen lub braku mozliwosci realizowania
wszystkich ustug- ograniczenia czasowe i osobowe.

2. Sposéb powigzania ustugi transportu door-to-door z aktywizacjg spoteczno-zawodowa
uzytkownika/czki- bedzie wynikat z deklaracji okreslonej w formularzu zgtoszeniowym.

3. O koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu potencjalni
odbiorcy ustug beda informowani przy zamawianiu transportu.

4. Kierowcy lub osoby z obstugi transportu majg w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach —
mozliwosé weryfikacji oSwiadczenia poprzez np. zgdanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznego) wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci i w
razie uzasadnionych watpliwosci mogg odmowié przejazdu.

85 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje co najmnie;j:
& imie i nazwisko odbiorcy ustugi,

[

miejsce zamieszkania
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dane kontaktowe: numer telefonu, adres email, adres do korespondencji

wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (np. niepetnosprawnosé lub inne),

wiek oraz pteé uzytkownika/czki,

kod niepetnosprawnosci lub inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci

cel podrézy (tj. jedna z opcji okreslonych w Regulaminie) i przypisanie celu podrézy do mozliwych
form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

Okreslono cele przejazdu wedtug tabeli wskazanej w zatgczniku nr 1.

§6 OPIS SWIADCZONEJ UStUGI DOOR - TO - DOOR PRZEZ GMINE GIETRZWALD

Ustuga door-to-door bedzie $wiadczona przez gmine Gietrzwatd z wykorzystaniem
specjalistycznego pojazdu, spetniajgcego wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym, w
szczegblnosci dotyczgce warunkdw i/lub wymagan technicznych dla danego typu pojazdu, zgodnie
z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110) z uwzglednieniem wymagan
dotyczacych pojazddw specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27
wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z
dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz.
2130). Ustuga bedzie swiadczona z wykorzystaniem 9 osobowego minibusa przystosowanego do
przewozu oséb na wdzkach inwalidzkich. Pojazd ten powinien posiadac specjalng homologacje i
spetniaé warunki do przewozu oséb zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Obszar dowozu uzytkownikéw/czek, co do zasady to wojewddztwo warminsko-mazurskie, w
szczegolnosci powiat olsztynski i m. Olsztyn w-uzasadnienych-przypadkach-cataPolska-

Gmina moze odmowic realizacji ustugi door-to-door uzytkownikowi/czce w sytuacji jesli:

- zaméwiona trasa wykracza poza wojewddztwo warminsko-mazurskie i jest znaczgco wykorzystany
limit przejechanych kilometrow, czas pracy kierowcy i asystenta bedzie razgco przekroczony w
danym okresie rozliczeniowym,

- cel przejazdu nie odpowiada celowi swiadczenia ustugi door - to - door,

- zastrzega sie, iz nie bedg przewozone pojazdem specjalistycznym osoby w bardzo ztym stanie
zdrowia bez opiekuna / uprawnionego cztonka rodziny (wizyty lekarskie i inne).

Gmina Gietrzwatd nie ponosi odpowiedzialnosci za stan zdrowia, wynikajgcy z przebytych
choréb/niepetnosprawnosci uzytkownika projektu w trakcie Swiadczenia ustugi door-to-door.

W ramach projektu do dyspozycji uzytkownikéw/czek bedzie kierowca i asystent osoby z
niepetnosprawnoscig. Osoby te bedy przeszkolone w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Jesli uzytkownik/czka wymaga transportu z opiekunem/kg lub asystentem/kg osoby z
niepetnosprawnoscia wowczas taka osoba moze bezptatnie korzysta¢ z ustugi transportowe;j.
Dopuszczalny jest rowniez przewdz osoby zaleznej z uzytkownikiem/czkay, czy tez z psem
asystujacym.

Jednostka samorzadu terytorialnego dba o sprzet finansowany
w ramach Projektu PFRON i serwisuje go zgodnie z wymogami producenta, a takze poddaje pojazd
opiece pogwarancyjnej w autoryzowanych stacjach obstugi.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 4
Niepetnosprawnych



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fund Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska WOPRSIrUNJUREapotay

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

10.
11.

W ramach realizowanych ustug transportowych konieczne zapewnione bedzie ubezpieczenia OC i
AC pojazdu, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczenia assistance oraz
ubezpieczenie kierowcy, pasazerdéw i osoby wspomagajacej.

Kierowca posiada odpowiednie uprawnienia do prowadzenia wybranego
do realizacji ustug pojazdu.

Obstuga pojazdu przeznaczonego do realizowania ustug door-to-door jest zobowigzana do dbania
0 ogdlny stan pojazdéw, utrzymania karoserii i wnetrza pojazdéw w czystosci.

Pojazd uzywany do realizacji ustug transportu door-to-door posiada w petni wyposazong apteczke.
Pojazdy jest odpowiednio oznaczony, co najmniej: znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
niepetnosprawne oraz numer telefonu, adresem e-mail, pod ktérym przyjmowane bedg zgtoszenia
oraz o podmiocie i zrédle finansowania ustugi transportowej door-to-door.

§7 KANALY DOTARCIA Z INFORMACJA O REALIZACJI USLUGI DO POTENCJALNYCH ODBIORCOW
PROJEKTU

Kanaty dotarcia z informacja o realizacji ustugi do potencjalnych odbiorcéw projektu s3
nastepujace:

- strona internetowa GOPS i Urzedu Gminy w Gietrzwatdzie (standard WCAG 2.1), strony internetowe
dedykowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

- plakaty, ulotki dostepne w miejscach publicznych- sklepy, tablice ogtoszen, szkoty, koscioty, biuro

projektu, GOPS, sottysi, lokalne organizacje pozarzagdowe, instytucje zajmujgce sie aktywizacja
zawodowg, powiatowym centrum pomocy rodzinie,

- lokalne media,

- potencjalni pracodawcy na lokalnym rynku pracy;,

- indywidulnie przekazywane informacje przez pracownikéw GOPS.

Gmina Gietrzwatd bedzie weryfikowac skutecznos$¢ dotarcia z komunikatem o ustudze door-to-door.

1.

2.

§8 OPIS PROCEDURY KOMUNIKACIJI Z KLIENTAMI UStUGI DOOR-TO-DOOR

Uwagi dotyczace $wiadczonej ustugi mozna sktadac do biura projektu, formularz do sktadania uwag
i propozycji co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door- dostepny
jest na stronie GOPS w Gietrzwatdzie, Gminy Gietrzwatd.

Odpowiedz na zgtoszone uwagi i opinie uzytkownik/czka otrzyma w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia
uwagi.
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§ 9 WSPOLPRACA GMINY GIETRZWALD Z LOKALNYMI INSTYTUCJAMI
W ZAKRESIE WDRAZANIA UStUGI TRANSPORTOWEJ BEDZIE POLEGALA NA:

1. Kierowaniu ankiety dotyczacych potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci miedzy innymi do:

e lokalnych organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie osobami
z niepetnosprawnosciami i seniorami,

e  powiatowych centréw pomocy rodzinie,

e |okalnych pracodawcow,

e Klubéw Senior+.

Badanie ankietowe bedzie przeprowadzone co najmniej raz na pét roku.
2. Udziat przedstawiciela Gminy w spotkaniach roboczych/ konsultacjach dot. aktywizacji spotecznej

i zawodowej uzytkownikéw/czek projektu.

§ 10 OPIS PROCEDURY ZAMAWIANIA US£tUGI DOOR - TO -DOOR PRZEZ UZYTKOWNIKA/CZKE

=

Kanaty komunikacji uzytkownikéw/czek ustug chcacych zaméwié ustuge door-to-door bedg

uwzgledniaty potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu, wzroku i stuchu.

2. Ustuge mozna zamowic poprzez:

. kontakt telefoniczny, pod ktérym mozna zamawiaé ustuge transportowg door-to-door
zinformacjg, w jakie dni i w jakich godzinach bedzie on dostepny, bedzie tez mozliwy kontakt
poprzez sms- numer telefonu wskazany na stronie Urzedu Gminy w Gietrzwatdzie i GOPS w
Gietrzwatdzie

. adres e-mail, na ktéry mozna zgtasza¢ zamdwienie wraz z informacjg zwrotng potwierdzajaca

otrzymanie wiadomosci — projekty@gietrzwald.pl

. mozliwo$é ztozenia prostego pisma (formularza) do biura projektu/spétki/GOPS
w Gietrzwatdzie lub asystenta kierowcy- zatgcznik nr 2a do regulaminu.
. mozliwo$é zamowienia ustugi osobiscie w biurze projektu/spétki/GOPS
w Gietrzwatdzie lub asystenta kierowcy - zatgcznik nr 2b do regulaminu.
3. Zakres danych, jakie nalezy podawac przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door.

Podawane przez uzytkownika/czke dane powinny obejmowacd co najmniej: imie i nazwisko osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci; wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci
uzasadniajgce] skorzystanie z ustugi; doktadny adres docelowy; cel podrézy; proponowang godzine
podstawienia samochodu oraz godzine powrotu; wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje
pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia
ustugi.

4. Sposéb przekazywania i potwierdzania terminu realizacji ustugi.

Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamdwienia do rozpoczecia realizacji ustugi nie
powinien przekracza¢ 3 dni. Natomiast czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zaméwienia na
realizacje ustugi nie powinien przekraczac 24 godzin.
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5. Czas oczekiwania pojazdu na uzytkownika/czke nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut.

W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten powinien
by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umdwione;j
godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

6. Zasady odwotania/ rezygnacji z ustugi.

Istnieje mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym ze skutki
odwotania/rezygnacji powinny by¢ zalezne od momentu rezygnaciji.

W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostat juz podstawiony
uzytkownik/czka bedzie obcigzony kosztami dojazdu na umdwione miejsce.

W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — osoba taka
powinna zwrdcic koszt przejazdu gminie.

Taki wydatek nie moze zostac rozliczony w ramach kosztéw projektu grantowego, realizowanego przez
gmine.

7. Powody braku mozliwosci  realizacji  ustugi zgodnie z  zamodwieniem = wraz
z okresleniem innych termindw i mozliwosci transportu.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdwieniem (np.
ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowe), uzytkownik/czka otrzyma niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku
mozliwosci zrealizowania ustugi w zamdéwionym terminie.

§ 11 ANALIZA CZASU TRASY PRZEJAZDU POD KATEM CZASU | KOSZTOW UStUGI

W trakcie wdrazania projektu beda zbierane dane pozwalajace na ocene racjonalnosci i efektywnosci
realizowanych przejazdéw w ramach ustugi transportowej door-to-door, w szczegdlnosci przy uzyciu
prostego narzedzia informatycznego opartego na popularnych idostepnych programach
bazodanowych (np. Excel). Szczegdtowy zakres i sposdb zbierania danych jednostka samorzgdu
terytorialnego powinna dopasowac do swoich potrzeb i mozliwosci w tym zakresie.

Zakres zbieranych danych powinien uwzgledniaé co najmniej nastepujgce elementy:

e liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),
e liczba kurséw dziennie / miesiecznie,
e liczba zrealizowanych kurséw,

e  czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej

ustugi,

e  czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych
godzin przejazdu,

o liczba i powody odmdéw wykonania ustugi transportowej przez JST lub wykonawce ustugi,

e liczba odwotan/ rezygnacji z ustugi,
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e  okreslenie celu podrézy,

e  okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

Powyisze dane bedg zbierane wytacznie do celdw statystycznych, sprawozdawczych i analitycznych, z
wytgczeniem danych konkretnych osdb.

Gmina jest zobowigzana dokonywa¢ zbiorczych podsumowan i analizy zebranych danych, nie rzadziej
niz raz na miesigc. Efektem tej analizy powinna by¢ notatka zawierajgca zbiorcze dane oraz poréwnanie
ich z zatozeniami przyjetymi w ww. Koncepcji.

Jednym z rezultatéw ww. analiz powinny by¢ réwniez wnioski co do dopasowania zasobu kadrowego
dla realizacji ustug transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb)
oraz potencjatu sprzetowego (np. dodatkowe wyposazenie pojazdu, schodotaz).

Analiza danych zebranych w ramach monitoringu i kontroli jakosci, powinna by¢ prowadzona przez
jednostke samorzadu terytorialnego nie rzadziej niz raz na kwartat.

§ 12 KONTROLA | MONITORING JAKOSCI UStUG DOOR -TO -DOOR

1. Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest Gmina Gietrzwatd. Dopuszczalne w ramach projektu
formy sktadania skarg i reklamacji z uwzglednieniem mozliwych niepetnosprawnosci uzytkownikéw
lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo, formularz). W skardze/reklamacji muszg sie znajdowac
nastepujgce informacje: dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie
punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony- zatgcznik nr 3 do regulaminu.

2. Na stronie internetowej gminy bedzie sie znajdowa¢ formularz reklamacyjny dostosowany do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku (odpowiednia wielko$¢ liter, kontrast).

3. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje nie moze on by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych.

E

Formy kontroli i monitoringu jakosci ustug w kontekscie uwarunkowarn Gminy Gietrzwatd.
Elementy monitoringu i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-door beda uwzgledniaé
obowigzkowo co najmniej trzy elementy:

. analize danych statystycznych;

. analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

5. Zakres i terminy zbierania informacji w ramach systemu kontroli i monitoringu ustug.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli bedg analizowane na biezgco w sytuacji
koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatann i interwencji, natomiast zbiorcze dane bedg
analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.

Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakos$ci powinny by¢
elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door i stuzy¢ do
formutowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci ijakosci ustug, w tym do oceny osdb
realizujacych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

Jakos¢ i liczba Swiadczonych ustug door-to-door bedzie weryfikowana, w szczegdlnosci na podstawie:
ztozonych formularzy zgtoszeniowych- zatgcznik nr 1, indywidualnego i zbiorczego formularza
zamowienia ustugi- zatgcznik nr 2 a i b, indywidualnej karty ustugi- zatgcznik nr 5, formularza rozliczenia
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wykonanych kurséw- zatacznik nr 4- aktualizacja z 29.10.2021 r., pism i skarg od uzytkownikdéw projektu-
zatgcznik nr 3. Ww. dokumenty sg zatgcznikami do regulaminu swiadczenia ustugi transportowej door-
to-door przez Gmine Gietrzwatd.

§ 13 WYKLUCZENIE Z PROJEKTU
1. Uczestnik projektu podlega wykluczeniu z uczestnictwa w projekcie w przypadku:
a) podania fatszywych informacji w ztozonej dokumentacji,
b) nieprzestrzegania zasad uczestnictwa zawartych w niniejszym Regulaminie.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ostatecznainterpretacja Regulaminu nalezy do Gminy Gietrzwatd i moze ulec zmianie w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci z wnioskiem o dofinansowanie projektu, co nie ma wptywu na kryteria
rekrutacyjne uczestnika/czki projektu.
2. Aktualna tres¢ Regulaminu uczestnictwa w projekcie jest dostepna na stronie internetowej
www.bip.gietrzwald.pl oraz na stronie www.gietrzwald.pl zaktadka DLA MIESZKANCA, TRANSPORT
DOOR-TO-DOOR, w budynku Urzedu Gminy w Gietrzwatdzie, Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

3. Regulamin moze ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach, co zostanie przekazane opinii
publicznej.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia zarzadzenia Wodjta Gminy Gietrzwatd dot.
obowigzywania regulaminu.
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